
Viešieji ryšiai Viešieji ryšiai –– prabanga ar prabanga ar 
būtinyb÷?būtinyb÷?būtinyb÷?būtinyb÷?
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RYŠIŲ SU VISUOMENE 
SAMPRATA:

• Planinga ir kryptinga veikla, kuria siekiama daryti įtaką 
visuomen÷s nuomonei gera organizacijos veikla; reprezentuoti 
organizaciją visuomenei, o visuomenę -organizacijai.

• Pastangos įtikinti vadovus elgtis taip, kad organizacija būtų 
teigiamai vertinama visuomen÷je, o visuomenę -kad organizacija 
yra verta palaikymo.yra verta palaikymo.

• Menas ir mokslas analizuoti tendencijas, numatyti jų pasekmes 
ir tokiu būdu suderinti organizacijos siekius bei visuomen÷s 
lūkesčius.

• Organizacijos ir jos publikų (adresatų, tikslinių grupių) 
komunikacijos vadyba.

• ...
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RYŠIŲ SU VISUOMENE TIKSLAI:
• Bendruomen÷s informavimas, organizacijos 

matomumo didinimas;
• Visuomen÷s palaikymo siekimas;
• Organizacijos realaus įvaizdžio kūrimas;  reputacijos 

kūrimas, palaikymas ir/ar gynimas;
• Finansavimo siekimas ir didinimas;
• Grįžtamojo ryšio palaikymas;• Grįžtamojo ryšio palaikymas;
• Lobizmas
• Krizių / Konfliktų valdymas
• Vidin÷ + Išorin÷ komunikacija
• ...
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Įvaizdis ???

• Tikslingai arba ne sukurtas
• Dinamiškas reiškinys, 
kintantis priklausomai nuo 
žmonių vykdomos veiklos
• Vardas, reputacija. 
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3 kertiniai pamatai kuriant 
įvaizdį

• Identifikuokite, KIENO įvaizdį kursite;
• Aiškiai ir tiksliai įsivardinkite tikslinę auditoriją (KAM?);
• Atraskite ir kaip galima geriau suvokite tikslin÷s • Atraskite ir kaip galima geriau suvokite tikslin÷s 

auditorijos charakterį, polinkius, interesus, elgseną.
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Reputacija ir įvaizdis
Išlaikyti bei pl÷toti teigiamas nuostatas organizacijos 

atžvilgiu

• Ginti organizacijos tikslinių auditorijų pozicijas

• Pateikti organizacijos požiūrį esant konfliktui
• Pristatyti organizacijos tikslus ir politiką

• Steb÷ti, ar neatsiranda problemų
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• Steb÷ti, ar neatsiranda problemų

• Demonstruoti organizacijos socialinę atsakomybę

• Viešinti ir ginti organizacijos vardą

• Rodyti rūpestį darbuotojais ir bendruomene
• Aiškinti poziciją svarbiais visuomenei ekonominiais, 

socialiniais klausimais



Ką daro VR atstovai?

• Sektoriaus analiz÷
• Spaudos monitoringas
• Darbas su žiniasklaida
• Pranešimai / Žinut÷s
• Spaudos konferencijos• Spaudos konferencijos
• Pristatymai
• Kalbos
• Viešųjų ryšių planai
• “Užkulisiniai žaidimai” ☺



Organizacijos komunikacija

Vidin÷

Išorin÷



Kaip keičiasi tikslinių grupių nuostata?

• Nežinomyb÷
• Žinomumas
• Susidom÷jimas
• Supratimas• Supratimas
• Pasitik÷jimas
• Parama
• Įsitraukimas
• Atsidavimas



VIDAUS VIDAUS 
KOMUNIKACIJOS KOMUNIKACIJOS 
PRIEMONöSPRIEMONöS

Kokios jos? Kokios jos? Kokios jos? Kokios jos? 
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VIDAUS KOMUNIKACIJOS PRIEMONöS:

Žurnalai ir 
biuleteniai, 

lankstinukai, 
akcijos

Internetas 
ir 

intranetas

Apdovanojimai 
ir pagyrimai

Varžybos

Skelbimų lentos ir 
memorandumai

Darbuotojų, 
studentų 

nuomon÷s 
tyrimai

Vadovų 
pasirodymai

Labdara

Video ir 
telekonferencijos

Reklama

intranetas

Pasiekimų 
komunikacija

ir pagyrimai

Finansinių 
skelbimų 
tyrimai

Parodos, 
atvirų 
durų 

dienos

Socialiniai 
vakarai
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IŠORöSIŠORöS
KOMUNIKACIJOS KOMUNIKACIJOS 
PRIEMONöSPRIEMONöS

Kokios jos? Kokios jos? 
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IŠORöS KOMUNIKACIJOS 
PRIEMONöS:

Parodos ir 
seminarai Internetas Sponsoryst÷

Specialieji 
renginiai

Korporacinis 
įvaizdis

Brošiūros ir 
lankstinukai

Tiesioginis 
paštas

Įvykių 
rinkodara

renginiai įvaizdis

Leidiniai 
(biuleteniai)

Konferencijos ir 
kalbos

paštas

Video 
prezentacijos

Metin÷s 
ataskaitos

Interaktyvioji  
komunikacija

Pranešimai 
spaudai Reklama
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Galimyb÷s komunikacijai

• Mokymai
• Diskusijos
• Atvirų durų dienos
• Pos÷džiai
• Prezentacijos
• Eisenos
• Debatai
• Simuliacijos
• Konferencijos

• Spaudos pusryčiai
• Parodos
• Spaudos konferencijos
• Procesų/steb÷senos analiz÷s
• Darbas grup÷se
• Demonstracijos
• Vakar÷liai
• Laidos
• Teatralizuotos akcijos• Konferencijos

• Akademiniai pusryčiai
• Akcijos
• Tyrimai, studijos
• Konsultacijos
• Temin÷s derybos
• Stažuot÷s
• ataskaitos

• Teatralizuotos akcijos
• Kultūriniai mainai
• Forumai
• Asambl÷jos
• Susirinkimai
• Konkursai
• Klubin÷s diskusijos



Ką žino žurnalistas?
kad žmon÷s:...

• Nori informacijos ir patarimų
• Rūpinasi savo saugumu
• Siekia pažinti pasaulį, susivokti gyvenime
• Ieško paramos  savo vertyb÷ms• Ieško paramos  savo vertyb÷ms
• Laukia užuojautos ir užjaučia kitus
• M÷gsta bendrauti, patirti emocijų



APVERSTA PIRAMIDö

ESMINIS FAKTAS

BŪTINI DUOMENYSBŪTINI DUOMENYS

SVARBŪS FAKTAI

ANTRAEILIAI FAKTAI

TREČIAEILIAI FAKTAI



RYŠIŲ SU VISUOMENE PLANAVIMAS

IŠSIGRYNINAME

• Vertyb÷s
• Konkurenciniai 

pranašumai

SURAŠOME

• Santrauka vadovams
• Pad÷ties analiz÷
• Tikslai

• Tikslin÷s auditorijos
• Komunikacijos kanalai
• Tikslai ir uždaviniai
• Išorin÷ / vidin÷ 

komunikacija

• Tikslai
• Uždaviniai
• Tikslin÷s auditorijos
• Pagrindin÷s žinios
• Strategijos
• Taktikos
• Biudžetas
• Įvertinimas


