Lietuvos NVO veiklos

efektyvumo tyrimo rezultaty
pristatymas

¢

Organizacijy vystymo centro projektas
“"Nevyriausybinio sektoriaus ir jo

organizacijy gebejimo vertinti savo veiklg
ugdymas”

Reémejas "Baltijos Amerikos partnerysteés
programa”
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NVO situacija Lietuvoje

Siuo metu Lietuvoje veikia per 9500
nevyriausybiniy organizacijy sukurdamos
0,58% visy Lietuvoje veikianciy darbo
viety. Europos Sgjungoje nevyriausybiniy
organizacijy veikloje dalyvauja daugiau nei
vienas trecdalis (apie 100 mln.) zmoniu.
Vokietijoje, Prancizijoje, Didziojoje
Britanijoje dirbantys nevyriausybiniame
sektoriuje sudaro daugiau nei 4% visy
dirbanciy zmoniy.
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MuUsy remejas

Baltijos — Amerikos partnerystes fondas yra
lkurtas 1998 metais JAV Vyriausybes ir _
Atviros visuomenes instituto iniciatyva. Sio
fondo programos Estijoje, Latvijoje ir
Lietuvoje skatina pilietinés visuomeneés ir
demokratijos plétrg per desimt mety
skirdamos 15 min. JAV doleriy parama siy
saliy nevyriausybiniy organizacijy sektoriui.
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Projekto tikslai

Projekto “NVO vadybos kokybes
gerinimas naudojant veiklos efektyvumo
vertinimo metodikq” pagrindinis tikslas
yra uztikrinti NVO veiklos tyrimo
metodikos panaudojima ir pritaikomumg
Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy
tarpe. Sj tikslg formuluojame
atsizvelgdami | esamag poreikj stiprinti
Lietuvos NVO vadybos lygj, bei specialiai
tuo tikslu paruostg metodika.
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Projekto uzdaviniai

=

Ll

=
Ll

1. Konkurso tvarka surinkti bent 50 NVO, kurios nori
atlikti savo organizacijos veiklos vertinima.

2. Padéti toms 50 organizacijy suplanuoti veiklg pagal
gautus vertinimo rezultatus.

3. Ivertinti bendrg padeétj remiantis duomenimis
surinktais is Siy pirmujy, tyrima atlikusiy organizacijy.
4. [vertinti silpniausias Lietuvos NVO veiklos puses ir
pristatyti visuomenei, paCioms nevyriausybinéms
organizacijoms bei pagrindiniems rémejames.

5. Apmokyti atrinktg informaciniy centry ir sketiniy
organizacijy lyderiy grupe konsultuoti Lietuvos NVO
vadybos kokybés gerinimo klausimais.
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Duomeny analizé ir interpretavimas

Buvo analizuojamas bendras
organizacijy vertinimy pasiskirstymas
Buvo lyginami vertinimy vidurkiai
pagal atskirus kriterijus:

B Metineés apyvartos dydj

B Naryste

B Veiklos teritorijq

B Dirbanciy zmoniy skaiciy
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Duomeny analizé ir interpretavimas

Jei is visy respondenty daugiau nei 50 %
tam tikrg sritj vertina teigiamai, tuomet tai
laikytina stipria organizacijy veiklos sritimi
Jei is visy respondenty daugiau nei 50 %
tam tikrg sritj vertina teigiamai ir maziau
nei 35 % neigiamai, tuomet tai yra demesio
reikalaujanti organizacijos veiklos sritis

Jei is visy respondenty daugiau nei 35 %
tam tikrq sritj vertina neigiamai, tai Si sritis
yra skubiai tobulintina
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Organizacijos valdymas

N1 EER 0

28% 10%

62%

\D 2 Kategorija B 3 Kategorija B 4 Ketegorija\

Valdybos ar kito kolegialaus valdymo organo ir
administracijos vadovo veikla organizacijoje yra vertinama:

2 katedqorlja - nepatenkinamai, o strateginiai klausimai yra
sprendziami retai arba visai nesprend2|am|

3 kategorija - vidutiniskai, o strateginiai klausimai yra sprendziami
nepakankamai daznai

4 kategorija - labai gerai, o strateginiai klausimai dazniausiai yra
sprendziami
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Valdyba / Taryba

Skubiai tobulintinos sritys:

O Valdybos vaidmuo organizacijoje. 52 %
respondenty mano, kad valdyba jy organizacijoje
egzistuoja formallal jos darbas yra neJaUCIamas
daugiau déemesio sk|r|a kasdieniniam darbui nei
strateginiy klausimy sprendimui

[0 IsSoriné valdybos veikla. 36 % respondenty mano,
kad valdyba neatstovauja arba labai retai atstovauja
organizacijai

[0 Valdybos sudeétis. 44 % respondenty mano, kad
organizacija nezino, kokia turéty biti valdybos sudeétis
arba nesugeba uztikrinti, kad joje buty organizacijai
svarbiy sriciy atstovai
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Misija ir Vizija

[l

Ll

Daugiau démesio reikalaujancios sritys

Misijos apibréztumas. 26 % respondenty mano,
kad misija yra neapibrézta arba jg zino tik vadovybé
Organizacijos veiklos ir misijos atitikimas. 32 %
respondenty mano, kad dirbanciyjy veikla yra mazai
susijusi arba nepriestarauja misijai, taCiau néra
sistemingai su ja suderinta

Skubiai tobulintina sritis

NVO vizijos aiskumas. 58 % respondenty mano,
kad organizacija visai neturi vizijos arba ji
formuluojama, bet néra aptariama su dirbanciaisiais
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Vadovavimas kasdieninei veiklai

Daugiau démesio reikalaujancios sritys

[0 Dirbanciyjy jtraukimas priimant sprendimus.

28 % respondenty mano, kad dirbantieji atlieka tik
technines funkcijas, daugumag sprendimy priima
valdyba ir administracijos vadovas, o dirbantieji |
sprendimy priémimag nejtraukiami arba jtraukiami
retai
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Organizacijos valdymas

Stipriosios NVO veiklos sritys

[0 Administracijos vadovo vaidmuo. 52 %
respondenty mano, kad NVO vadovas dirbantiesiems
suteikia jgaliojimus ir atsakomybe, jis siekia ne tik to,

jog darbas bty atliktas, bet ir tobulinti dirbanciyjy
igudzius
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Organizacijos valdymas

Misijos apibréztumas pagal NVO metinés apyvartos dydi

0 Palyginus atsakymuy 35
vidurkius tarp skirtingg —
meting apyvarta 3’3_
turinCiy organizacijy 3’2_
pastebeta, kad ’
organizacijos, kuriy 31
metiné apyvarta yra =
vir§ 100 000 Lt yra 2,91
aiSkiau apsibréze 2,8
misijq ir ji yra geriau 2,7

Zzinoma organizacijos
darbuotojams nei

mazesnés apyvartos

organizacijose

Metiné Metiné

apyvarta iki apyvarta
100 000 Lt virs 100

000 Lt
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Organizacijos valdymas

ISoriné valdybos veikla pagal naryste

[0 Palyginus atsa
vidurkius tarp
organizacijy, t
narius ir

organizacijy, kurios

nariy neturi

pastebeta, kad
pirmujy isoriné
valdybos veikla yra 18]
1,41
narystés neturinCiy 1,21
1_

aktyvesne, nei

organizacijy

Kymy 3

. v. 2,8-
urinciy 2.6
2,4
2,2

2]
1,8

NN NN TN

Naryste yra Nera narystes
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Darbo organizavimas

O O O

4%

32%

64%

‘D 2 Kategorija B 3 Kategorija B4 Ketegorija‘

Darby planavimas, paskirstymas, vidine

komunikacija organizacijoje yra vertinama:

2 kategorija — nepatenkinamai
3 kategorija - vidutiniskai
4 kategorija — labai gerai
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Planavimas

Skubiai tobulintinos sritys:

[0 Planavimo laikotarpis. 46 % respondenty mano,
kad planavimas organizacijoje vyksta retai,
sudaromi nebent metiniai planai

0 Plany konkretumas. 44 % respondenty mano,
kad veiklos planuose nepakankamai konkreciai
jvardinami galutiniai tikslai, neaiskus tarpiniai
zingsniai

O Plany ir pasiekty rezultaty perzvalga. 38 %
respondenty mano, kad darby perzvalga visai
nevykdoma arba vykdoma tik prireikus

© Organizacijy vystymo centras
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Dalijimasis informacija
organizacijoje

Daugiau démesio reikalaujancios sritys

[0 Komunikacijos budai. 22 % respondenty mano, kad
dalijimasis informacija organizacijoje yra spontaniskas,
démesys | tai kreipiamas tik tuomet, kai iskyla sunkumuy.

0 Susirinkimy organizavimas. 26 % respondenty mano,
kad susirinkimai nevyksta visai, o jei vyksta, tuomet juose
dominuoja keliy Zzmoniy interesai, nepadaroma konkreciy
sprendimuy.

[0 Gaunamos informacijos tvarkymas. 30 % respondenty
mano, kad informacija yra visai nekaupiama arba kaupiama
tik pati svarbiausia. Darbuotojai nezino kaip ja fiksuoti.

OO0 Surinkty duomeny panaudojimas. 28 % respondenty
mano, kad surinkta informacija organizacijoje néra
naudojamasi visai arba tai daroma labai retai.
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Darby pasiskirstymas

Daugiau démesio reikalaujancios sritys

[0 Darby pasiskirstymo aiskumas. 32 % respondenty
mano, kad dirbantieji ne visada patys zino kg turi
daryti ir nezino, kokius darbus atlieka Kkiti

[0 Darby koordinavimas. 32 % respondenty mano,
kad darby koordinavimu visai nesiripinama, nera
numatyty budy, kaip koordinuoti darbg
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Dalijimasis informacija organizacijoje

Komunikacijos budy v
organizacijoje naryste

[0 Palyginus atsa
vidurkius tarp
organizacijy, t
narius ir

organizacijy, kurios

nariy neturi

pastebeta, kad

pastaryjy
komunikacijos

yra veiksmingesni
nei naryste turinciy

organizacijy

eiksmingumas pagal tai ar yra

Kymy

urinciy

budai

Néra narystés Narysté yra
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Dalijimasis informacija organizacijoje
Susirinkimy organizavimas pagal tai ar yra organizacijoje
naryste

[0 Palyginus atsakymy i5
vidurkius tarp ’
organizacijy, turinciy
narius ir
organizacijy, kurios
nariy neturi
pastebeta, kad
pastaryjy
susirinkimy
organizavimas yra
reguliaresnis nei _
narYS’FQ tl,_l!’inéil,[ Néra narystés Narysté yra
organizacijy
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Dalijimasis informacija organizacijoje
Gaunamos informacijos tvarkymas pagal tai ar organizacija
veikia mieste/rajone ar respublikiniu mastu

[0 Palyginus atsakymy
vidurkius tarp
organizacijy,
veikianciy
mieste/rajone ir
organizacijy, kurios
veikia respublikiniu
mastu pastebeta, jog
pirmyjy informacijos
tvarkymas yra
sistemingesnis nei ]
organizacijy veikianciy Rajono  Respublikos
respublikiniu mastu

© Organizacijy vystymo centras 21



ISstekliy valdymas

10%

26% B

64%

]D 2 Kategorija B 3 Kategorija B 4 Ketegorija‘

O Finansiniy ir nefinansiniy istekliy paieska ir
panaudojimas, zmogiskyjy istekliy valdymas
yra vertinami:

2 kategorija — nepatenkinamai

3 kategorija - vidutiniskai

4 kategorija — labai gerai

O00
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IStekliy bazée

=

Daugiau démesio reikalaujancios sritys:

Finansavimo saltiniy kiekis. 32 % respondenty teigia,
kad jy organizacijy l1€sos nuo 90 iki 100 % gaunamos is
vieno saltinio.

Skubiai tobulintinos sritys:

Vietinés paramos panaudojimas. 42 % respondenty
mano, kad jie labaj minimaliai sugeba pritraukti |ésas ar
technlne pagalbg is vietoje veikiancio verslo ar valstybiniy
institucijy.

Ukiné veikla/issilaikymas. Net 74 % respondenty mano,
kad I]q organizacijos nezino visai arba zinodamos tkinés
veiklos galimybes neuztikrina saves islaikymo.

Ilgalaikiai finansavimo planai. Net 70 % respondenty
mano, kad jy organizacijose ilgalaikiai finansavimo planai
nesudarlnejaml visai arba jie sudarinejami tik remiantis
atskirais projektais, bet ne bendra organizacijos veikla.
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Lésy apskaita ir kontrolé
Daugl'au demesio reika |aujani’:ios sritys:

O

O

O

Finansiniy atsiskaitymy iSssamumas. 24 % respondenty
Ewlarélo kad jy finansines ataskaitos yra neiSsamios, pasitaiko
aiduy.

Finansiniy atsiskaitymy pateikimas laiku. 20 %
respondenty mano, kad jy finansinés ataskaitos dazniausiai
yra neparuosiamos laiku.

Projektiniy lésy apskaitos atskyrimas. 34 % respondenty
mano, kad sklrtlngé{ projekty lésy apskaitos atskyrimas yra
relkalmgas bet to dar nepadaré.

Skubiai tobulintinos sritys:

Finansy kontrolée. 40 % respondenty mano, kad jy
organizacijose bendras finansy patikrinimas visai
neatliekamas arba atliekamas nereguliariai ir pavirsutiniskai.

Islaidy planavimas. 42 % respondenty mano, kad jy
organizacijose islaidos néra planuojamos arba numatytos
stambios projekty islaidy kategorijos.
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Zmogiskyjy istekliy valdymas

Daugiau démesio reikalaujancios sritys:

Dirbanciyjy kompetencija. 26 % respondenty mano, kad jy
kompetencijos darbe nepakanka, nera numatyta, kaip atsirinkti i
darba zmones su tinkama kompetencua

Bendradarbiavimas organizacijoje. 32 % respondenty mano,
kad jy organizacijose bendradarbiavimo visai néra, jis néra
skatinamas, pasitaiko tik atsitiktinis bendradarbiavimas.

Konflikty sprendimas. 30 % respondenty mano, kad jy_
organizacijose konfliktai visai nesprendziami, o jei sprendZ|am| tai
tarpininkauti imasi vadovai.

Skubiai tobulintinos sritys:

Dirbandiyjy mokymas ir tobulinimas. 54 % respondenty mano,
kad jy organizacijose tobulinimosi sistemos néra. Tai vyksta
spontaniskai. Net jei organizacijos turi tam lésy vis tiek mokymosi
planai néra sudarinéjami.

Dirbanciyjy skatinimas. 54 % respondenty mano, kad jy

organizacijose nenaudojamos jokios skatinimo prlemones 0 jei ir

Easwalko paskatinimy, tai jie nesistemingi ir darbuotojai nezino
okiy veiksmy imtis, cad sulaukti paskatinimo.
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Zmogiskuyjy istekliy valdymas

Dirbanciyjy kompetencija pagal NVO metinés apyvartos dydj

O Palyginus atsakymy

vidurkius tarp skirtingg 3,3
metine apyvarta turinéiy 3,2
organizacijy pastebeéta, 3,11
kad organizacijose, 3
kuriose metine apyvarta 2,9-
yra virs 100 000 Lt 2.8-
darbuotojy kompetencija 27,
yra aukstesné ir NVO ’

zino kaip atsirinkti =

tinkamus darbuotojus nei 2,5
mazesnes apyvartos
organizacijos

Metine Metine

apyvarta iki apyvarta

100 000 Lt virs 100
000 Lt
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IStekliy bazé

Ilgalaikiai finansavimo planai pagal dirbanciyjy skaicCiy

[0 Palyginus atsakymy
vidurkius tarp
organizacijy, turinciy
daugiau nei 10
dirbanciyjy ir
organizacijy, kurios
turi maziau darbuotojy
pastebeta, kad pirmieji
sekmingiau sudaro
ilgalaikius finansavimo
planus nei
organizacijos, kuriose
dirba maziau nei 10
zmoniy

Virs 10
zmoniy

Iki 10 zmoniy
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Lésy apskaita ir kontrolé

Finansy kontroles vykdymas pagal tai ar yra organizacijoje

naryste

[0 Palyginus atsakymuy
vidurkius tarp
organizacijy, turinciy
narius ir
organizacijy, kurios
nariy neturi
pastebeta, kad
pastaryjy finansy
kontrolé atliekama
reguliariau ir aiskiau
nei naryste turinciy
organizacijy

3

2,8
2,6
2,4
2,2

2_
1,8-
1,6-
1,4-

Néra narystés Narysté yra
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Programy jgyvendinimas ir
paslaugy teikimas

O O O

10%

44%

46%

\D 2 Kategorija B 3 Kategorija B 4 Ketegorija\

T.y. Zmoniy/organizacijy, kurioms skiriama veikla,
pazinimas, veiklos plétojimo budai yra vertinami:

2 kategorija — nepatenkinamai

3 kategorija - vidutiniskai

4 kategorija - labai gerai
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Idirbis sektoriuje

Daugiau démesio reikalaujancios sritys:

Klientti(rato apibréztumas. 20 % respondenty teigia,
kad jie klienty ratg supranta silpnai ir nevienodai.

Klienty poreikiy tyrimai. 28 % respondenty mano,
kad jy organizacijose veikla vykdoma iS esmeés pagal tai,
kas atrodo svarbu vadovams, klienty poreikiai beveik
nesiaiskinami.

O Atsizvelgimas j klienty poreikius. 30 % respondenty
mano, kad jy organizacijose yra apibréztas paslaugy
spektras ir | klienty poreikius atsizvelgiama néra.

[0 Patirtis savo veiklos srityje. 16 % respondenty mano,
kad jy organizacijos patirties veikloje neturi, taciau kai
kurios sugeba pritraukti kvalifikuotus partnerlus
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Programuy pléetojimas
Daugl'au demesio reika |aujani’:ios sritys:

O

O

Darby eigos apzvalga. 24 % respondenty mano, kad jy
organizacijose darby eiga neaptariama arba aptarlama tik
iskilus sunkumames.

Rezultaty issaugojimas. 26 % respondenty mano, kad jy
organizacijose jei ir suprantama rezultaty |ssaugoymo svarba,
vis tiek tam daug laiko neskiriama.

Skubiai tobulintinos sritys:

Programy egzistavimas. 38 % respondenty mano, kad jy
organizacijose jgyvendinami atsitiktiniai projektai,
stengiamasi, kad bent is dalies atitikty orgamzacuos misijq.

Klienty indélis j veikla. 38 % respondenty mano, kad jy
Klientai yra tik rezultato gavéjai, kai kurios orgamzacuos
svarsto apie jy indélio | atliekama veiklg galimybes.

Poveikio vertinimas. 36 % respondenty mano, kad jy
organizacijose projekty poveikis nevertinamas arba
vertinamas tik réméjams reikalaujant.
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Programy plétojimas

Programy egzistavimas pagal NVO metinés apyvartos dydj

[0 Palyginus atsakymy 3.6
vidurkius tarp skirtingg 3,5-
metine apyvartg 3,4-
turinciy organizacijy 3,3-
pastebéta, kad gf
organizacijose, kuriose Y
metine apyvarta yra 2,91
virs 100 000 Lt veikla 2,8-
vykdoma daugiau 2,1

pagal nustatytas

programas nei

Metine Metine

apyvarta iki apyvarta

100 000 Lt virs 100

mazesnés apyvartos

organizacijose

000 Lt
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Idirbis sektoriuje

Patirtis savo veiklos srityje pagal dirbanciyjy skaiciy

[0 Palyginus atsakymy 3,6
vidurkius tarp
organizacijy, turinciy 3,4-
daugiau nei 10 3.2
dirbandiyjy ir ’
organizacijy, kurios 31
turi maziau darbuotojy 28l
pastebeta, kad ’
pastarosios turi 2,6-
didesne patirtj ir yra 24.

labiau prlFaZ[stamos
savo veiklos srityje nei  2,2-
organizacijos, kuriose 5
dirba maziau nei 10
Zzmoniy

Iki 10 zmoniy  Virs 10
zmoniy
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Programuy pléetojimas
Programy egzistavimas pagal dirbanciyjy skaiciy

[0 Palyginus atsakymy 3,4
vidurkius tarp
organizaciju, turindiy 3,2
daugiau nei 10 3

dirbanciyjy ir
organizacijy, kurios turi 2,8-
maziau darbuotojy

pastebéta, kad 2,6
pastaryjy veikla 24.
vykdoma daugiau pagal ’
nustatytas programas 2,2
nei organizacijose,

kuriose dirba maziau

nei 10 moniy Iki 10 zmoniy  Virs 10

zmoniy
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ISoriniai rysiai

4%
44%

‘D 2 Kategorija B 3 Kategorija Bl 4 Ketegorija‘

[0 Zmoniy/organizaciju, kurioms skiriama veikla,
pazinimas, veiklos plétojimo budai yra vertinami:
2 kategorija — nepatenkinamai

3 kategorija - vidutiniskai

4 kategorija - labai gerai

O O O
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Viesieji rysiai

Daugiau démesio reikalaujancios sritys:

Ll

NVO jvaizdzio formavimas. 26 % respondenty mano,
kad jy organizacijose jvaizdis néera formuojamas, tam
nde_sllj<_iriama laiko. Manoma, kad jvaizdis atsiras kartu su
idirbiu.

Prisistatymas. 34 % respondenty mano, kad j%v
organizacijose truksta pacios pristatomosios medziagos
apie NVO, specialiai tam lésos neskiriamos.

Rysiai su ziniasklaida. 34 % respondenty mano, kad
jy organizacijose néra pastoviy rysiy su ziniasklaida.
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RySiai su toje pacioje srityje
veikianciomis organizacijomis

Daugiau démesio reikalaujancios sritys:

Ll

Zinios apie panasias organizacijas. 20 %
respondenty mano, kad jy organizacijose nesidomima
apie kitas NVO veikiandias toje pacioje srityje, taciau
jos yra zinomos.

Bendradarbiavimo pobudis. 22 % respondenty
mano, kad jy organizacijos nelinke dalintis informacija
su kitomis NVO, teigiamai vertina jy kvietimus
bendradarblautl tacCiau patys tokiy galimybiy neiesko.

Dalyvavimas NVO asociacijy veikloje. 20 %
respondenty mano, kad jy organizacijos domisi
asociacijomis ir koaI|C|Jom|s bet | jy veiklg nejsitraukia.
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Viedieji rysiai

RysSiai su ziniasklaida pagal tai ar organizacija veikia
mieste/rajone ar respublikiniu mastu

[0 Palyginus atsakymy
vidurkius tarp
organizacijy, veikianciy
mieste/rajone ir
organizacijy, kurios
veikia respublikiniu
mastu pastebéeta, kad
pirmyjy rysiai su
ziniasklaida yra
aktyvesni, zurnalistai
patys | juos kreipiasi
dazniau nei organizacijy
veikianciy respublikiniu
mastu

3,51

1_

Rajono

Respublikos
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Viesieji rysiai

RySiai su ziniasklaida pagal dirbanciyjy skaiciy

[0 Palyginus atsakymy
vidurkius tarp
organizacijy, turincCiy
daugiau nei 10
dirbandiyjy ir
organizacijy, kurios
turi maziau darbuotojy
pastebeta, kad
pirmuyjy rysiai su
ziniasklaida yra
aktyvesni, zurnalistai
patys | juos kreipiasi
dazniau, nei
orgamzacuos kuriose
dirba maziau nei 10
Zzmoniy

3,4

3,2

3.
2,8
2,6
2,4-
2,2-

2

Iki 10 zmoniy  Virs 10
zmoniy
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Viesieji rysiai

Dalyvavimas NVO asociacijy veikloje pagal dirbanciyjy skaiciy

[0 Palyginus atsakymy 3,6
vidurkius tarp
organizacijy, turinciy 3,4-
daugiau nei 10 3.2
dirbandiyjy ir ’

organizacijy, kurios 31
turi maziau darbuotojy 5 4.
pastebeta, kad ’
pastarosios daugiau 2,6+
domisi asociacijy bei 24.
koalicijy buvimu ir ’
dazniau jungiasi | jas 2,2-
nei organizacijos, 5
kuriose dirba maziau
nei 10 zmoniy

Iki 10 zmoniy  Virs 10
zmoniy
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Apibendrinimas

Vienintele stiprioji NVO puse yra
lyderis, organizuojantis visg veiklg bei
dirbanciujy darbg. Darydami naujus
sprendimus tobulinant organizacijos
veiklg, mes turime j tai atsizvelgti.
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Apibendrinimas

Daugiausia demesio organizacijos turety skirti:

Organizacijos vizijos aiskumui, misijos ir veiklos
atitikimui.

Planavimo konkretumui.

Ukinei veiklai, vietiniy remejy pritraukimui bei
ilgalaikiy finansavimo plany sudarymui.

Finansy kontrolei, islaidy planavimui.

Dirbanciyjy kompetencijai ir jos kélimui, naujy
kompetentingy darbuotojy atrinkimui.

Programy egzistavimui, klienty indeliui | organizacijos
veiklg bei vykdomos veiklos poveikio vertinima.

1 AR
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