Tobuléjimo reikSmeé:
Asmeninis ir
organizacijos tobuléjimas

Ricardas Dirzys
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Kas yra tobuléjimas?

* Tobulumui néra riby
* Né vienas néra tobulas

> Klaidos, padarytos Zmogaus, tik parodo ir pabréZia Jo
tobuluma
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* Turime tukstancius labai tiksliai aprasyty ligy, bet neturim
aiSkaus supratimo apie fizine ir psichine sveikatg (tobulg
funkcionavima)

* Jeigu tu dabar darai tai, kas geriausia, vadinasi, jau esi
geriausiai pasirenges kitam zingsniui. — Ophrah Winfrey
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A. Maslow poreikiy teorija

Transcendencijos poreikiai
(pagalba kitiems tobuléti)

Savirealizacijos poreikiai
(asmeninis augimas, saviraiska)

Estetiniai poreikiai
(groiis, forma, israiska)

Kognityviniai poreikiai
(Zinios, prasme, saves pazinimas)
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Savigarbos ir pagarbos poreikiai
(pasiekimai, statusas, atsakomybé, reputacija)

Priklausomybés ir meilés poreikiai
(Seima, bendruomené, soc. grupé, darbas)
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Saugumo poreikiai
(tvarka, stabilumas, ilgalaikiSkumas, saugumas)

Biologiniai ir fiziologiniai poreikiai
(oras, vanduo, maistas, namai, miegas)




Brandi asmenybé pagal
A .Maslow

* Tolerancija
* Spontaniskumas

* Orientacija j problemy/klausimy sprendima
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* Atsiribojimas nuo aplinkos/savarankiskumas
* Gilus tarpasmeniniai santykiai
» Ktrybiskumas
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* Humoro jausmas




Gero darbuotojo asmenybés
savybeés

* Intelektas

* Organizuotumas

* Komunikaciniai jgudziai
* Sugebéjimas planuoti
* Pareigingumas
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* Pasitikéjimas savimi

* Savarankiskumas

* Darbo motyvacija

* Sugebéjimas bendrauti

Ricardas Dirzys ©

* Sugebéjimas bendradarbiauti
* Siekimas vystytis bei tobuléti




Ar darbuotojo brandumas
reikalingas organizacijai?

» Gyvenimas ,,Cia ir Dabar“ — veikla pagal plana
* Atsiribojimas nuo aplinkos — subordinacija

* Gyvenimas pagal save — gyvenimas pagal
klienty/nariy/vadovybés poreikius

Ne

Bet galimybé bresti per darbinius issukius yra
priemoneé darbuotojy lojalumui didinti
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Asmenybés brendimo kreive
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Amzius




Kokia yra tobula organizacija?

* Daug uzdirba pinigy?
* Padaro daug darby?
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* Turi didele jtakg visuomenés nuomonei?
* Laimingi darbuotojai?
* Laimingi klientai/nariai?
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* Séekmingai jgyvendina savo strategijg”?




Organizacijos plétros Kkreive
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Bundanti organizacija

e QOrientuojasi j trumpalaikius finansinius rezultatus

e Stengiasi panaudoti savo didziausias stiprybes

e Remiasi duomenimis, gaunamais is tradiciniy vidiniy
saltiniy (t.y. biudzeto, pajamy, gamybos ir veiklos
kasty)

* Yra orientuotaj “gaisry gesinima”

e Reaguojaj krizes

e Dirba frustruojantys arba abejingi darbuotojai
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Aktyvi organizacija

e Jaucia poreikj pradéti orientuotis j ilgalaikius
rezultatus

e Siekia nustatyti ir analizuoti savo trukumus

e Zavisi naujais duomenuy &altiniais

e Eksperimentuoja su “gaisry gesinimo” alternatyvomis.
Stengiasi j kokybés programas jtraukti visus

e Siekia isvengti kriziy, pabrézdami jy prevencija

e Dirba skeptiski darbuotojai

S
=)
i
=)
~N

Ricardas Dirzys ©




Prasiverzianti organizacija

e Siekia ilgalaikiy rysiy su klientais/nariais netgi
trumpalaikiy finansiniy rezultaty saskaita

e Orientuojasi j keleto svarbiausiy darbo procesy
patobulinima

e Stengiasi susieti vidiniy procesy duomenis su
iSoriniais duomenimis, liecianciais klientus

e Sistemingai kovoja su “gaisry gesinimu”. Stengiasi, kad
visi funkciniai padaliniai orientuotysi j bendrus, su
klienty/nariy poreikiais susijusius tikslus

e Reaguoja | tai, ko, jy manymu, nori klientai/nariai

e Dirba motyvuoti ir energingi darbuotojai
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Pasaulinio lygio organizacija

e Yra tam, kad patenkinty klientus/narius

e Stengiasi nuosekliai “pritraukti” klientus/narius,
suteikdama ypatingas, nelauktas vertes

e Nuolatos siekia turéti is rinkos, klienty/nariy,
darbuotojy ir darbo procesy integruotus duomenis

e Eliminuoja lenktyniavima. Visi funkciniai padaliniai
turi tg patj tikslg: patenkinti klientus/narius

e Reaguojaj galimybes

e Dirba pasitikintys savimi ir turintys jgaliojimuy
darbuotojai
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Efektyvi organizacija
(R.Beckhard) (1)

1. Efektyvi organizacija siekia turéti aiskius tikslus, yra
orientuota j tikslg. Organizacijos vadovybé, padaliniy ir
programy vadovai turi ne tik kasdieninius, bet ir
santykinai ilgalaikius tikslus.

2. Forma priklauso nuo turinio. Darbo organizavimo,
resursy panaudojimo, sprendimy prieémimo budai
priklauso nuo darbo reikalavimy, o ne valdzios ar jégos
reikalavimy. Valdzia yra placiai paskirstyta.

3. Sprendimai priimami toje grandyje, kuri disponuoja
reikalinga informacija.

4. Skatinimo sistema susieta su uzduoties atlikimu, o ne
atlikéjo statusu.

5. Komunikacija santykinai atvira.
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Efektyvi organizacija
(R.Beckhard) (2)

6.

10.

Nekonstruktyvi konkurencija yra minimali. Skatinamas
bendradarbiavimas, kai tai atitinka organizacijos
interesus.

Konfliktus stengiamasi spresti, nuo ne slépti ar jy
iSvengti.

Organizacija yra traktuojama kaip atvira sistema,
veikianti sudétingoje aplinkoje, kurios komponentai
nuolat pateikia savo reikalavimus.

Vadovybé nuolat sgmoningai stengiasi palaikyti
kiekvieno darbuotojo identiteta (pvz., profesinj),
integruotuma ir laisve.

Organizacija siekia mokytis. Ji save mato visada esancia
“procese”, nuolat vertina einamg situacija ir pastoviai
planuoja, kaip jg pagerinti.
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Tobulinimosi galimybés

Formalus ugdymas: Neformalus ugdymas: Informalus ugdymas:
e Jvertinimas; e Nevertinamas; * Savaiminis
sertifikuojamas e Organizuotas, e |S patirties
 Organizuotas, tikslingas ugdymas, e Situacinis
tikslingas turintis savo e Asmeninis £
ugdymas turintis metodikg %
savo metodikg e Fokusas: bendryjy
e Fokusas — kompetencijy ©
specifines, ugdymas. g
profesinés * Jgyvendinamas ke
kompetencijos; jvairiose §
e Jgyvendinamas institucijose
formalaus
ugdymo

institucijose




Neformalaus ugdymo tipai

Jgudziy lavinimo:

° SUQEb@t/,
e [Smokti (atlikti),
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* Pagjegti
Ziniy suteikimo: Nuostaty pervertinimo: o
e SuZinoti, e [Smokti mgstyti, 5
e |Smokti (atsiminti), e [Smokti elgtis,

* Suprasti e Formuoti vertybes




Informalaus ugdymo galimybés

Vadovo atsakomybé:

Komandos telkimas
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Uzduoties atlikimo Darbuotojo ugdymas
uztikrinimas




Informalus ugdymas per
sprendimus organizacijoje

Nuosavybés laipsnis

A Delegavimas
jvardinant apribojimus

Grizimas atgal Susitarimas
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Informacijos i$ grupés
surinkimas ir
sprendimas

¥
S . —

) S
¥ — Informacijos iS darbuotojy

@ — O gyrinkimas ir sprendimas
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-
f/o Sorendimas |
@ » Sprendimas ir

informavimas

>

Isitraukimo laipsnis




Apibendrinimas

e Asmeninis brandumas néra susijes su organizacijos
efektyvumu, taciau musy darbiniai jgudziai, zinios bei
nuostatos turi tam didele reiksme
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e Asmeniniam tobuléjimui turiu turéti galimybes ir
nebijoti prisiimti iSSukiy

e Mano darbe pacios didziausios klittys yra ne
darbinés, o mano asmenineés - vidinés
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e Vizija—,ilgaiir laimingai gyveno” egzistuoja
pasakose, bet ne realiam gyvenime
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